
 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

سياسة الإبلاغ عن المخالفات وحماية 

 مقدمي البلاغات 

 جمعية الدعوة بالحناكية



 

 هذه السياسة تمثل في التالي :

 حث أعضاء الجمعية على الإبلاغ عن أي واقعة احتيال أو أمور غير أخلاقية على علم بها. •

 تقديم وسيلة سرية للعاملين في الجمعية بغرض الإبلاغ عن أي واقعة احتيال أو أمور غير أخلاقية. •

 حماية الأفراد المبلغين بحسن نية عن وقائع الاحتيال أو الأمور غير الأخلاقية.  •

 الارتقاء بمستوى التواصل والشفافية.  •

 :  تعريفات 

: هو تصرررررررررررررري أو ممارسرررررررررررررة غير أخلاقية و غير نلامية تبسرررررررررررررم بعد، الأمانة و ال ية المب تة  لإخفاء حقيقة ما  سرررررررررررررواء  الاحتيال* 

  .بالكلمات أو بالتصري أو بالتزييف  ما من شأنه أن يسفر عن خسارة مالية أو غير مالية للمجموعة

 .ويدخل في عداد ذلك الممارسات المحاسبية المغلوطة أو إعداد التقارير المالية المغلوطة بنية الاحتيال

 : يقصد به المسار الذي حددته الجمعية للإبلاغ عن المخالفات. خط الإبلاغ عن المخالفات* 

: يقصررررررد بها التصرررررررفات أو الممارسررررررات المقصررررررودة أو غير المقصررررررودة الال ت افي الأخلا  المسررررررتقيمة وتضررررررر بالسررررررمعة  المخالفات* 

 وتفتقر إلى الإنصاي أو لا تتوافق مع معايير العمل المعتمدة لدى الجمعية أو السلوك المهنل أو الاجتماعي السديد.

هو الشررررررخ  الذي يبللم عن المخالفة داخل الجمعية  ويذلك في أوسرررررران أاررررررحات الشررررررأن والج ات الال ت اول الأعمال   :المبلغ* 

 مع الجمعية. 

 .هو العملية المتبعة في التبليلم عن المخالفة داخل الجمعية :الإبلاغ* 

 التوجيهات العامة لبيان سياسة الإبلاغ عن المخالفات : 

أي موظف أو عضررو مجلإ إدارة علم بوقوت تصرررفات أو أحدا  أو سررلوك أو ممارسررات غير أخلاقية أو غير مسررتقيمة  ويذلك 

أي مخالفة لسرررررياسرررررات الجمعية ووجراءاهها وقواعدها وأنلمرها ى ويشرررررار إلى أي مفها فيما يلي بلف  كمخالفةك إنما يكون مسررررر ولا    

 
 
 بالإبلاغ عن التصري وفقا

 
  . لأحكا، وسياسة الجمعيةبل ومل ما

في الحالات الال تتضرمن إبلاغ الموظف مدير  المباشرر بتلك الأمور بصرورة مباشررة  يجى على ذلك المدير حيفها الإبلاغ عن الواقعة 

 و ما يتفق وأحكا، السياسة. 
 
 محل البلاغ فورا

وينبغي للمدير المباشرررررررررر أن لا يباشرررررررررر التحقيق في الواقعة على أي وجه بصرررررررررورة مسرررررررررتقلة  إلا بما يتفق مع سرررررررررياسرررررررررات الجمعية 

 والإجراءات المتبعة لديها.

: يتم الإبلاغ عن الحررالات المتعلقررة بررالسرررررررررررررلوك الأخلامي لمخررالفررات الواقعررة من خلال المرردير الت فيررذي    إجراءات الإبلاغ •

 من خلال ال موذج المعتمد. 
 
 كالإدارة المس ولة عن تلقي البلاغاتك بالأمر يتابة



 

: تطبق هذ  السررررياسررررة على جميع موظفي الجمعية الداؤمين والم قتين والذين يعملون بعقود أو مسرررربشررررارين    النطاق •

 لأي فرد  
 
أو أشرخا  يتصررفون باسرم أو نيابة عن الجمعية بصرري ال لر عن م اصربهم و دون اسرتو اءن ويمان أيضرا

 عن أي مخالفات أو مخاطر .   من المستفيدين أو الموردين أو المانحين أو أي أطراي أخرى التبليلم  

 

ههدي سرررياسرررة الإبلاغ عن المخالفات إلى ت اول أوجه القلق والشرررواغل الرؤ سرررية ويشرررمل  على سررربيل الم ال لا الحصررررى ما  

 يلي: 

 الممارسات غير السليمة أو الأمور المريبة في التقارير المالية. -1

 السلوك الذي يم ل مخالفة أو خر  للآدات.   -2

 مخاطر الصحة والسلامة بما فيها المخاطر الال ههدد الجم ور ويذلك ال ملاء الآخرين. -3

 الأضرار الال تقع على الب ئة.  -4

 الاستخدا، غير المصرح به لأموال وسوء التصري المالي.   -5

 أنشطة الاحتيال والفساد المحتملة. -6

 عد، الافصاح عن حالات يعارض المصالح.  -7

 الحصول على م افع أو مكافآت غير مستحقة من ج ات خارجية بغرض م ح ميزة أو أفضلية. -8

 انرهاك قواعد الأخلاقيات الخاصة بالجمعية. -9

 أوجه القصور أو عد، الالتزا، بأنلمة الرقابة والسياسات الداخلية الخاصة بالجمعية. -10

 المعلومات المضللة أو البيانات الكاذبة المقدمة من أو إلى مدير أو مس ول أو زميل بالجمعية.  -11

 فيما يتعلق بمسألة واردة في السجلات المالية أو التقارير أو تقارير التدقيق. -12

 الإفصاح عن معلومات سرية بطريقة غير قانونية. -13

 سوء استخدا، الصلاحيات والسلطة.  -14

 سياسة الإبلاغ عن المخالفات: 

 لالتزا، الجمعية لمعايير اليزاهة الم  ية والسرررررلوك الأخلامي والشرررررفافية والتعامل العادل في  •
 
الغرض: يعد هذ  السرررررياسرررررة تأييدا

 م اولة أعمال ا .

ههدي هذ  السرررررررياسرررررررة إلى تقديم وسررررررريلة للتعامل مع الشرررررررواغل والمخاوي الحقيقية الال قد توجد لدى المبلغين مع القيا، في  •

 الوقت نفسه بتوفير الحماية الضرورية ل م من الأعمال الانتقامية والمضايقة أو الإجراءات التأديبية . 



 

ههدي سررررياسررررة الإبلاغ عن المخالفات هذ  إلى يشررررجيع وتماين العاملين من الإعرات عن مخاوف م وشررررواغل م داخل الجمعية  •

 من تجاهل المشكلة أو كالإبلاغ عن المخالفةك خارج الجمعية . 
 
 بدلا

يما يتم ل الغرض من هذ  السررررررررررياسررررررررررة في توفير وسرررررررررريلة يسررررررررررتطيع من خلال ا العاملون   على وجه الخصررررررررررو  الإعرات عن  •

مخاوف م ال لامية لدى إدارههم المباشرررة أو لدى أشررخا    محددين شررريطة أن يتم التبليلم عن المخالفة بحسررن نية ى حيث  

 ال أو فساد داخل الجمعية. يكون لديهم أسبات معقولة لتصديق ارتكات أعمال احتي

تتوافق هذ  السرررررياسرررررة وتتمايرررررال مع القيم في الجمعية وقواعد السرررررلوك الخاصرررررة بها ومن لم ههدي هذ  العملية إلى التعامل   •

بالشرفافية والمسراءلة على المسرتوى الت ليول والمسر ولية الفردية عن طريق يشرجيع الأفراد على الإبلاغ عن المخالفات في محل 

 العمل بطريقة مس ولة وأخلاقية .

 

 مسؤولية المبلغ عن المخالفات: 

طلى أو يتوقع من هذا الشرررررررررررخ   التصرررررررررررري   • يتم ل دور الشرررررررررررخ  المبللم في القيا، بالإبلاغ مع تقديم معلومات مولوقة  ولا يق

 يمحقق أو باحث عن الجراؤم ن يما أنه غير مطالى بتحديد الإجراء التصحيحي أو التقويول الم اسى.  

يجرى ألا يتصرررررررررررررري المبلغون بر جراء أيرة أنشرررررررررررررطرة تحقيق  يمرا أنره لا يحق ل م المشررررررررررررراريرة في أيرة أنشرررررررررررررطرة تحقيق بخلاي تلرك  •

 المطلو ة . 

يجوز للمبلغين الإبلاغ عن مخاوف م دون الإفصرررررراح عن هويته غير أن الجمعية يشررررررجع المبللم وضررررررع اسررررررمه على المسررررررألة المبللم  •

 عفها حي ما أمان.

 سوي تقو، الجمعية بحماية أي شخ  يقو، بالإبلاغ عن المخالفات أو أي موظف يقو، بالإفصاح بنية حس ة    •

 ولن تقو، الجمعية ب نهاء خدماته أو نقله إلى م صى أقل أو ههديد  أو مضايقته أو الانتقا، م ه   

 يما ستقو، الجمعية باتخاذ ما يل ، لحماية الشخ . 

إذا أبللم الشررخ  عن وجه من أوجه القلق ولان دون أن يتم تأييد  من خلال التحقيق بنية حسرر ة فلن يتم اتخاذ أي إجراء   •

 ضد هذا الشخ   ووذا استمرت المخاوي والشكوك لديه فيحق له تقديم بلاغ آخر بالمخالفة ومحاولة تأييدها.

 إذا أبللم الشخ  بغرض البسلية أو ليايد غير  أو لتحقيق مكاسى شخصية  يجوز اتخاذ إجراء تأديبل ضد  .  •

 التأيد من أن البلاغ تم استلامه من قبل المع يين بالتحقيق في المخالفة. •

 التزام الجمعية :

 مع بذل كل الج ود المما ة لعد، الاشررررررررررف عن هوية المبللم في حالة رغبته في  •
 
يجى التعامل مع كل الشررررررررررواغل والمخاوي سرررررررررررا

 ذلكن غير أنه قد يتعين على الشخ  المبللم الحضور في الوقت الم اسى يشاهد في هذ  المسألة.

 المساؤل والأمور الال يتم الإفصاح عفها في ظل هذ  السياسة يجى التعامل مع ا بطريقة حساسة وسريعة في كل الأوقات. •



 

 التأيد من أن كافة العاملين بالجمعية على دراية وافية بسياسة الإبلاغ عن المخالفات.  •

 طريقة الإبلاغ:

يجررى على المبللم رفع كررل المخرراوي والمخررالفررات إلى مرردير  المبرراشرررررررررررررر برراسرررررررررررررتخرردا، ال موذج المعتمررد أو في صررررررررررررريغررة يتررابيررة أو بررال ريررد 

الإلاترونين ووذا شرررعر بعد، الارتياح حيال رفع المسرررألة حسرررى التصرررور السرررابق فيما ه رفع المسرررألة و حسرررى طبيعة الأمر المبللم  

 ع ه إلى :

 أعضاء الجمعية العمومية أو مجلإ الإدارة .1

 المدير الت فيذي  .2

 الإدارة القانونية  .3

 الإدارة المالية  .4

 كلما كان من الأس ل اتخاذ الإجراءات الم اسبة.
 
 كلما كان التبليلم عن المخالفة مبارا

 التحقيقات:

تلقي البلاغ الذي يتعين عليه إخطار الإدارة الت فيذية بالبلاغ والتوصيات.  •  يجى مراجعة كل المخالفات بواسطة مق

تحرردد الإدارة المع يررة بررالتحقيقررات في الجمعيررة مررا إذا كررانررت المخررالفررة يسرررررررررررررتل ، إجراء تحقيق أ، لا بشررررررررررررركررل نهررائي  ويرفع ذلررك  •

 القرار إلى المدير الت فيذي للجمعية في حال إذا كان ذلك القرار هو إجراء تحقيق.

 ع د تحديد ما إذا كان يتعين إجراء التحقيق أما لا في أحد المخالفات  ينبغي الأخذ في الاعتبار العوامل التالية:  •

 من هو مرتاى المخالفة؟  •

 ما مدى خطورة المخالفة؟  •

يجى إخطار المبللم عفهم بالمخالفات الم عومة في بداية التحقيق الرسرررررول مع إتاحة الفرصرررررة ل م لإبداء آرا هم ووج ات نلرهم   •

 خلال التحقيق .  

مرا لم تان ه راك أسررررررررررررربرات ق ريرة تم ع القيرا، برذلرك سررررررررررررر تراح للمبللم عفهم فرصرررررررررررررة الرد على ال تراؤ  الجوهريرة الواردة في تقرير   •

 التحقيق  ولن يتم تأييد الادعاء بارتكات فعل خاطئ ضد الشخ  المبللم ع ه ما لم يان ه اك دليل وجيه ي يد هذا الادعاء.

قد توجد حالات تقتضررررررررررررال التحقيق الخاراي بمعرفة ج ات حكومية مختصررررررررررررة ولان يمان الاطمئ ان التا، على أنه سررررررررررررببق   •

بللم يشرررارك فيها  
ق
هوية المبللم سررررية وتوفير أق رررال درجات الحماية له ولن يعلم أحد بشرررأن إجراء التحقيق في البلاغات أو أن الم

 لطبيعررة التحقيق أو إذا دعررت الحرراجررة إلى ذلررك بحام  إلا من تقتضرررررررررررررال إجراءات التحقيق علم م أو مشرررررررررررررر 
 
اريرهمن وذلررك نلرا

القرررانون أو ال لرررا، وقرررد يكون من اللاز، الإفصررررررررررررررراح عن هويرررة المبللم ومن الوارد حررردو  ذلرررك على ذمرررة الاجراءات القرررانونيرررة 

 و حام القانون المعمول به وس تم ذلك بالتنسيق مع المبللم .



 

 مسؤوليات المحققين: 

 يجى على المحققين اتخاذ إجراءات ههدي إلى تق ال الحقاؤق والتحليل.   •

 يمان الاستفادة من الموارد الف ية وغيرها من الموارد الأخرى حسى الضرورة لإتما، التحقيق.  •

 يجى أن يتمتع جميع المحققين باستقلالية وعد، التحيز سواء على أرض الواقع أو في نلر الآخرين.   •

 يلتز، المحققون بالعدالة والموضوعية والدقة واتبات السلوك الأخلامي ومراعاة المعايير القانونية والم  ية.  •

 أيا، عمل من تاريخ استلا، البلاغ .  10يلتز، المحققون بالانرهاء من التحقيق في البلاغ ووصدار الاجراءات خلال  •

 مسؤوليات المبلغ عنهم: 

 يلتز، المبللم عفهم بالتعاون مع المحققين خلال سير التحقيق  يما تقع على عاتق م مس ولية عد، التدخل في التحقيق. •

يجررى ألا يتم م ع أي دليررل أو إتلافرره أو التلاعررى برره  يمررا يجررى عررد، التررألير على الشررررررررررررر ود أو توجيه م أو ههررديرردهم أو  •

 إرهابهم من قبل المبللم عفهم .

 

 نتائج التحقيق:

وةرررررررررررال المحقق إدارة الجمعية باتخاذ الإجراء التأديبل أو   إذا خلصرررررررررررت نتاؤ  التحقيق إلى ارتكات فعل غير سرررررررررررليم أو غير أخلامي  يق

 لقواعد السلوك و إجراءات التأديى وقانون العمل .
 
 التصحيحي الذي قد ترا  الجمعية م اسبا طبقا

 إعداد التقارير: 

 يقد، إلى المدير الت فيذي  عن كل عمليات الإفصررررررررررررراح عن المخالفات  •
 
 دوريا

 
يقو، مدراء الإدارات بالجمعية ب عداد تقريرا

 بجانى نتاؤ  التحقيقات.

في حالة الاحتياج لاتخاذ إجراءات قانونية أو غير قانونية عاجلة  تتقد، إدارة التطوير الم سررررررررررررفررررررررررررال بتقرير مفصررررررررررررل إلى   •

 المدير الت فيذي  عن المخالفة المبللم عفها .

 السجلات:

 يتم الاحتفاظ بكل السجلات المتعلقة بالشواغل أو المخاوي والتحقيقات الخاصة بها لمدة خمإ س وات. •

 تلغى كافة السجلات المتعلقة بالبلاغات الغير مدعومة بأدلة وأغلق التحقيق فيها بعد، اتخاذ إجراء تأديبل أو قانوني . •

 

 

 

 

 

 

 



 

 نموذج الإبلاغ عن المخالفات 

أو القرارات أو يراى تقديم البيانات التالية لأي اشببا  جدي في سوء سلوك أو مخالفات أو أي خر  أو اشببا  بوجود خر  للقانون أو اللواؤح والسياسات  

 على الجمعية وتقديم ا مباشرة إلى المدير الت فيذي
 
 .التعليمات الال قد ت لر سلبا

 بيانات الشخ  المبللم :   *

 ... ............................................................................................................................. :الاسم

 ........................................................................................................................  :رقم ال اتف

 .. ال ريد الإلاتروني: ..........................................................................................................

 بيانات الشخص صاحب المخالفة :  
 ...... الاسم : ..................................................................................................................... 

 ....... الإدارة : ................................................................................................................... 

 وصف مختصر لسوء السلوك/ التصري غير السليم وييف أما ك معرفته ؟ 

 حدد ما هو الانرهاك ومن هو مرتابه ومال وأين وييف تم ارتكابه نإذا كان ه اك أيثر من ادعاء قم بترقيم الادعاءات .

 ما هو سوء السلوك غير السليم الذي حد  ؟  

• ............................................................................................................................. .......... 

 من قا، بهذا السلوك ؟ 

• ............................................................................................................................. .......... 

 مال حد  ومال لاحلته؟ 

• ............................................................................................................................. .......... 

 أين حد ؟  

• ............................................................................................................................. .......... 

 هل لديك أي أدلة يمان أن تقدم ا ل ا؟ 

• ............................................................................................................................. .......... 

 هل ه اك أي أطراي أخرى متورطة في الحد  المذكور أعلا ؟  

• ............................................................................................................................. .......... 

 هل لديك أي ملاحلات أخرى؟ 

• ............................................................................................................................. .......... 

 /      /            :التاريخ

  الاسم :

   التوقيع :

 

 اعتماد مجلس الإدارة

 . 01/12/2024بقرار مجلإ الإدارة بتاريخ    جمعية الدعوة بالح اييةب تم اعتماد سياسة الإبلاغ عن المخالفات وحماية مقدمي البلاغات

 


